
要望・苦情等に関する相談窓口 

 

当園では、要望・苦情等に係る窓口を以下のとおり設置しています。 

当園 

ご利用相談窓口 

・窓口担当者  主任保育士 長渡 久美／吹田 信子 

・ご利用時間  ９：００ ～ １７：００ 

・電話番号   ０６－６７９７－０７００ 

・Ｆ Ａ Ｘ     ０６－６７９７－０７５３ 

担当者が不在の場合は、当園職員までお申し出ください。 

第三者委員 

坂井 良和 

電話番号 ０６－６７１３－３３６３ 

役職・肩書等 弁護士・税理士 

岩木 均 

電話番号 ０６－６７９６－１８５１ 

役職・肩書等 大阪府議会議員 

 

天宗東住吉園 

園長 土井佳憲 
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主任保育士 長渡　久美

保育士 吹田　信子

園長 土井　佳憲

園長 土井　佳憲

副園長 土井　育美

主任保育士 長渡　久美

副主任 髙山　智子

副主任 森下　幸弥

顧問 土井　憲之

相談役 土井　美恵子

顧問弁護士 土井　健史

弁護士 坂井　良和

大阪府議会議員 岩木　均
第三者委員

苦情対応体制

倫理

コンプライアンス委員会

苦情対応委員会

苦情解決責任者

苦情受付担当者
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対応方針

改善策の提示

助言・立ち会い 報告

報告

報告・相談

招集

助言 相談 報告

苦情解決の流れ

相談・苦情

苦情申出人

＜苦情受付窓口＞苦情受付担当者または職員

① 苦情の内容把握

② 第三者委員への報告の要否

③ 第三者委員の立ち会いの要否

苦情受付経過記録を記入

＜苦情対応委員会＞

① 苦情の内容確認

② 直接原因の調査・分析・解決策を検討

③ 申出人に原因報告・解決策を提示

苦情解決責任者

管理者

＜倫理・コンプライアンス委員会＞

管理本部

顧問・相談役・弁護士

法人本部

第三者委員

自治体

行政機関


